ORDINE DEGLI AVVOCATI DI REGGIO EMILIA

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

11 presente questionario ¢ previsto dall’art. 7 comma 5 lettera b) del D.M. 180/2010 ed ¢ finalizzato al continuo
miglioramento dell’attivita dell’Organismo di Mediazione. La valutazione da esprimere rispondendo alle

domande va da un punteggio minimo di 1 ad uno massimo di 5.

Data di compilazione:

Generalita della parte che compila il questionario:

1) Come e perché si é ricorsi al servizio:

1 Obbligo di legge
[1 Deposito della domanda presso I'Organismo di Mediazione effettuata dalla controparte
[ Invito del giudice

1 Consiglio del consulente (avvocato/commercialista/altro)

[J Clausola contrattuale

[1 Altro (specificare)

2) Gradimento dell'Organismo di Mediazione dell’Ordine degli Avvocati di Reggio E.

3) Giudizio complessivo sul servizio:

- Disponibilita e cortesia dei funzionari

- Preparazione e professionalita dei funzionari

- Semplicita della procedura

- Chiarezza delle informazioni ottenute

- Precisione e completezza delle informazioni ottenute
- Chiarezza e comprensibilita della modulistica

- Trasparenza delle procedure

- Gestione dei tempi

- Comfort degli ambienti (ampiezza sala, luminosita..)
- Riservatezza
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4) Giudizio sul mediatore:

- Disponibilita e cortesia 1 2 3 4
- Preparazione e professionalita 1 2 3 4
- Chiarezza espositiva 1 2 3 4
- Imparzialita, indipendenza e neutralita 1 2 3 4
- Riservatezza 1 2 3 4

5) Il costo sostenuto € adeguato al servizio ricevuto?

Sl NO

6) Consigliera il Servizio di Mediazione dell’Ordine degli Avvocati di Reggio Emilia?

Sl NO

7) Si rivolgera di nuovo al Servizio di Mediazione dell’Ordine degli Avvocati di Reggio Emilia se ne
avesse bisogno?

Sl NO

8) Eventuali suggerimenti per migliorare il servizio:

Firma della parte che ha compilato il questionario

Organismo di Mediazione dell’Ordine degli Avvocati di Reggio Emilia
Iscritto al n°574 del Registro degli Organismi di Mediazione del Ministero della Giustizia
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